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Beste lezers,

2025 was zonder twijfel een jaar van beweging. Het zorglandschap is volop in verande-
ring. De verwachtingen ten aanzien van ziekenhuizen evolueren snel, de druk op perso-
neel en middelen neemt toe en samenwerking wordt meer dan ooit een noodzakelijke 
voorwaarde om kwalitatieve zorg duurzaam te kunnen blijven garanderen.

Ook in die context blijft één opdracht voor az West onveranderd helder: als regionaal 
verankerd community hospital willen wij toegankelijke, kwalitatieve en nabije basiszorg 
blijven aanbieden aan de inwoners van de Westhoek en de Westkust. Zorg dichtbij huis, 
voor geplande én ongeplande zorg, blijft voor onze regio geen evidentie maar een 
absolute noodzaak. De unieke geografische ligging, de vergrijzende bevolking en de 
grote toeristische instroom maken onze maatschappelijke opdracht bijzonder relevant én 
verantwoordelijk.

Het voorbije jaar hebben we daarom verder ingezet op samenwerking. Samenwerking 
binnen onze eigen organisatie, tussen disciplines en diensten, maar ook met externe part-
ners binnen de eerste lijn en andere ziekenhuizen. Alleen door expertise te bundelen en 
zorg slim te organiseren, kunnen we de toekomst van kwalitatieve regionale zorg blijven 
verzekeren.

Daarnaast bleef innovatie een belangrijke hefboom binnen ons ziekenhuis. Van de opstart 
van thuishospitalisatie en telemonitoring voor hartfalenpatiënten tot investeringen in 
hoogtechnologische beeldvorming en verdere digitalisering: telkens vertrekken we vanuit 
dezelfde ambitie — de zorg voor onze patiënten beter, toegankelijker en mensgerichter 
maken.

Maar boven alles zijn het onze medewerkers die elke dag opnieuw het verschil maken. 
Hun engagement, flexibiliteit en betrokkenheid vormen het fundament van az West. 
Daarom hebben we in 2025 ook sterk ingezet op welzijn en op onze employer branding-
campagne #GewoonBijzonder. Met deze campagne wilden we tonen wie we écht zijn: een 
warme organisatie waar mensen met passie samenwerken, waar nabijheid centraal staat 
en waar medewerkers mee het hart van de zorg vormen.

Dit jaarverslag brengt een overzicht van een jaar waarin veel gerealiseerd werd, ondanks 
de uitdagingen waarmee de zorgsector geconfronteerd wordt. Het toont een organisatie 
die blijft vooruitkijken, investeren en verbinden — steeds met de patiënt en de regio als 
kompas.

Ik wil dan ook oprecht al onze medewerkers, artsen, vrijwilligers en partners bedanken 
voor hun dagelijkse inzet en vertrouwen. Samen blijven we bouwen aan een sterk en 
toekomstgericht az West.

Veel leesplezier.

Bert Cleuren
Algemeen Directeur
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KWALITEIT

66%  bezettingsgraad
5,8 d gemiddelde ligduur

234  erkende bedden
235  verantwoorde 

bedden

9.754   patiënten met
overnachting

22.668  daghospitalisaties

19.452 patiëntencontacten
op spoed

955 MUG-uitrukken
1.491  PIT-uitrukken

366  geboorten

668 medewerkers
542 voltijdse 

medewerkers
540  vrouwen
128  mannen

113   artsen
32  medische 

disciplines

65  vrijwilligers

210    stagiairs
75 interne

opleidingsthema’s
11.965            opleidingsuren

8,9/10 tevredenheidsscore
589 gemelde  patiëntveiligheidsincidenten
403 ombudsdossiers

HR PATIENT

JAARCIJFERS 2025 NIEUWE ARTSEN

PENSIONERING

Dr. Marnik Degryse  
(LABO – 31 DECEMBER 2024)

Dr. Tim Van Den Abeele 
KLINISCH LABO

Dr. An De Vleesschouwer 
KLINISCH LABO 

Dr. Jesper Dierickx  
MEDISCHE BEELDVORMING 

Dr. Charlotte Biebâu  
MEDISCHE BEELDVORMING

Dr. Koen Norga  
PEDIATRIE 

Dr. Dries Tant 
SPOED 

Jaarverslag 2025     4



A

    7      Jaarverslag 2025

STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN
Vijf strategische doelstellingen bepalen de richting van 
het beleid in ons ziekenhuis. Ze geven aan waarop we 
de komende jaren prioritair willen inzetten, en worden
samengevat in onderstaande figuur

1. Top in regionale zorg
Az West vervult als regionaal verankerd community 
hospital een essentiële maatschappelijke rol binnen 
een zorggebied van meer dan 100.000 inwoners. 
De regio wordt gekenmerkt door een vergrijzende 
bevolking, toeristische drukte en een geografisch 
geïsoleerde ligging met aanrijtijden van meer dan 30 
minuten tot omliggende ziekenhuizen. Vanuit deze 
context engageert az West zich om kwalitatieve, 
toegankelijke en nabije zorg duurzaam te blijven 
garanderen. Het ziekenhuis zet in op een sterk 
regionaal zorgmodel waarbij geplande én ongeplande 
zorg maximaal dicht bij de patiënt georganiseerd 
blijven.

2. Kwalitatieve dienstverlening op mensenmaat
In 2023 werd een nieuw kwaliteitsbeleid ‘West 

Quality’ op poten gezet. De opzet 
was om via co-creatie met input 
van de medewerkers een nieuw 
beleid uit te bouwen. Er werden 
posters op alle afdelingen verspreid 
waar medewerkers hun ideeën 

konden opschrijven. Alle input werd toegekend aan 
een categorie en zo kwam een beleid tot stand met 
verschillende pijlers en dimensies. De strategische 
doelen van kwaliteit werden afgeklopt:
- Stimulerend en inspirerend leiderschap 
bewerkstelligen
- Dimensies (zorg)kwaliteit als leidraad voor goede 
zorg voor onze patiënt
- Samenwerken vanuit een positieve leer- en 
verbetercultuur
-Investeren in welzijn van de organisatie
In 2025 werd beslist om het opgebouwde 
kwaliteitsbeleid objectief te toetsen aan een 
gevalideerd extern normenkader. In dat kader werd 
een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met 
Qualicor, met als doel de verdere professionalisering 
en structurele verankering van kwaliteits- en 
patiëntveiligheidsbeleid binnen de organisatie.
az West heeft de ambitie om tegen het voorjaar van 
2027 toe te werken naar een ziekenhuisbrede externe 
validatie als bevestiging van duurzame kwaliteitsvolle 
zorgverlening.

3. Welzijn van medewerkers
Onze patiënten blijven ons allerhoogste goed en 
onze medewerkers zijn ons belangrijkste kapitaal. 
Het welzijn van beiden is een prioriteit. Jaarlijks 
worden verschillende acties en initiatieven op poten 
gezet vanuit Team Welzijn om het welzijn van onze 
medewerkers te verbeteren. Het psychosociale 
aspect krijgt hierin een meer prominente rol. In 
2025 werd verder ingezet op generatieverschillen 
binnen het jaarthema Generation A2Z. Medewerkers 
kunnen werken aan hun psychosociaal welzijn 
via speciaal ingerichte lezingen en opleidingen 
(bv. stressmanagement, generatiemanagement 
voor leidinggevenden, traject veerkracht), of leuke 
activiteiten zoals yoga, sportavond, personeelsfeest, 
teambuilding met de collega’s, …

In 2025 werd bovendien verder ingezet op het 
versterken van onze aantrekkingskracht als 
werkgever via de employer brandingcampagne 
#GewoonBijzonder. Met deze campagne brachten we 
de kracht, betrokkenheid en authenticiteit van onze 
medewerkers en organisatie in beeld. Verder in dit 
jaarverslag leest u hierover uitgebreid meer.

4. Netwerkzorg
Az West wil zijn rol als regionaal acuut ziekenhuis 
voor geplande en ongeplande zorg in de Westhoek 
duurzaam behouden en versterken. 

In 2025 werd hiervoor een duidelijke toekomstvisie 
ontwikkeld en gekaderd binnen de nota
“AZ West als community ziekenhuis voor geplande en 
ongeplande zorg”. Vanuit de toenemende uitdagingen 
inzake medische permanentie, schaalgrootte, 
personeelsbeschikbaarheid en complexiteit van zorg, 
wordt ingezet op het vormgeven van een strategisch 
partnership dat de regionale zorgopdracht op lange 
termijn moet ondersteunen.

De nabijheid van zorg en de samenwerking met 
partners zoals KEI, de ziekenhuizen binnen het klinisch 
ziekenhuisnetwerk KOM en de eerstelijnszorg zijn 
daarbij geen luxe, maar een absolute noodzaak. 
Een bestuurlijke werkgroep werkt verder aan de 
concretisering van deze strategische koers en de 
verdere interne afstemming, met als doel tegen 
het eerste kwartaal van 2026 tot een gedragen 
toekomstmodel te komen.

AZ WEST BLIJFT REGIONAAL 
ALGEMEEN ZIEKENHUIS 

In december 2025 heeft de expertengroep het 
langverwachte rapport inzake de hervorming van 
het ziekenhuislandschap gepubliceerd. De experten-
groep onderscheidt 4 types ziekenhuizen: regionaal 
algemeen ziekenhuis, universitair ziekenhuis, lokaal 
medisch centrum (bv. dagziekenhuisfunctie) en zie-
kenhuis voor intermediaire zorg (revalidatiezorg). Dit 
rapport stelt duidelijk dat az West niet behoort tot 
de 39 ziekenhuizen die worden omgevormd tot een 
lokaal medisch centrum (dagziekenhuis). 

Voor de inwoners van de Westhoek en de Westkust 
blijft az West ook in de toekomst een vertrouwd an-
kerpunt voor nabije zorg. We blijven inzetten op zowel 
planbare als niet-planbare, urgente basiszorg en 
behouden onze spoedgevallendienst, die vandaag al 
drukbezet en van cruciaal belang is voor onze regio.

“Het rapport maakt duidelijk dat ons ziekenhuis 
vandaag én in de toekomst een volwaardige rol moet 

blijven opnemen in de zorgverlening voor onze regio, 
zowel voor geplande als ongeplande zorg. Onze regio 
wordt gekenmerkt door een unieke combinatie van 
een vergrijzende bevolking, toeristische drukte en een 
geografisch geïsoleerde ligging, waarbij de aanrijtijd 
naar andere ziekenhuizen vaak meer dan 30 minuten 
bedraagt”, vertelt Bert Cleuren, algemeen directeur.

“Daarbij is het cruciaal om blijvend in te zetten op 
samenwerking, over diensten en disciplines heen, en 
deze verder uit te bouwen. Voor complexe zorg wer-
ken we vandaag al nauw samen met gespecialiseerde 
ziekenhuizen en verwijzen we patiënten door naar 
onze partners waar nodig. Die samenwerkingen willen 
we verder versterken. Alleen door samen te blijven 
bouwen aan kwaliteit, nabijheid en efficiëntie kunnen 
we onze patiënten ook in de toekomst de best moge-
lijke zorg en opvolging dichtbij huis blijven bieden.”

5. Innovatieve en duurzame bedrijfsvoering
Deze strategische doelstelling benadrukt de noodzaak 
voor het ziekenhuis om zich te wapenen tegen de 
huidige uitdagingen binnen de zorgsector, zoals 
toenemende kosten en veranderende regelgeving. 
Het doel is om een financieel duurzaam en gezond 
ziekenhuis te creëren, wat betekent dat het ziekenhuis 
zowel op de korte als lange termijn financieel stabiel 
moet zijn. Dit omvat het optimaliseren van middelen, 
het verbeteren van kostenbeheersing en het 
investeren in efficiëntie en kwaliteit van zorg. Door 
deze aanpak streeft het ziekenhuis naar een solide 
basis die de continuïteit van zorg en de tevredenheid 
van patiënten waarborgt.
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PRIMEUR IN WEST-VLAANDEREN: 
AZ WEST INSTALLEERT HOOG- 
TECHNOLOGISCHE SPECTRALE CT-SCAN
Sinds 23 juni 2025 kunnen patiënten bij az West 
terecht voor onderzoek met een gloednieuwe 
spectrale CT-scan. Het toestel is uniek in 
West-Vlaanderen en behoort tot de nieuwste 
generatie in medische beeldvorming. Recent werd 
dit type enkel geïnstalleerd in Dendermonde, UCL en 
Cadix Antwerpen.

Altijd spectrale informatie beschikbaar
Wat deze spectrale CT onderscheidt van andere syste-
men is de manier waarop de beelden tot stand komen. 
Terwijl andere ziekenhuizen vaak gebruikmaken van 
brongebaseerde systemen (dual source), werkt deze 
CT-scan met een detectorgebaseerde technologie. 
Die detecteert automatisch verschillende energie-
niveaus tijdens elke scan. Zo is spectrale informatie 
altijd beschikbaar, zonder dat een aparte instelling of 
herhaling nodig is.

Snellere, nauwkeurigere diagnoses
Dankzij deze technologie kunnen artsen subtiele 
verschillen in weefsel beter herkennen. Dat zorgt voor 

meer duidelijkheid bij de diagnose, ook wanneer de 
onderliggende aandoening nog niet gekend is. De 
nood aan bijkomende onderzoeken of herhalings-
scans vermindert aanzienlijk. Bovendien kan vaak 
met minder contrastmiddel gewerkt worden, wat het 
comfort voor de patiënt verhoogt.

Beeldvorming in een oogwenk
Deze spectrale CT-scanner combineert snelheid met 
uitzonderlijke beeldkwaliteit. Een thorax- of hersen-
scan is meestal klaar in minder dan een seconde. Voor 
een scan van het volledige bovenlichaam volstaan 
zelden meer dan twee seconden. Die snelheid maakt 
een groot verschil, zeker bij urgente situaties of bij 
patiënten die moeilijk lang stil kunnen liggen.

Betere zorg voor onze patiënten
Met deze investering versterkt az West zijn ambitie om 
toptechnologie en patiëntgerichte zorg hand in hand 
te laten gaan. Patiënten worden comfortabel begeleid, 
terwijl radiologen sneller en met meer zekerheid een 
diagnose kunnen stellen.
 

AZ WEST START MET TRAJECT 
THUISHOSPITALISATIE

Sinds begin 2025 kunnen bepaalde patiënten 
thuis zorg krijgen die vroeger enkel mogelijk was 
in het ziekenhuis. Deze thuishospitalisatie voor 
oncologie, antibiotica, antimycotica en antivirale 
geneesmiddelen gebeurt onder strikte voorwaarden 
en onder toezicht van de arts in het ziekenhuis. 
Het geeft patiënten de mogelijkheid om in hun 
vertrouwde omgeving te kunnen blijven tijdens hun 
behandeling.

Momenteel wordt in thuishospitalisatie enkel de 
toediening van medicatie opgenomen. Het gaat 
om medicatie die is opgenomen in een dynamische 
lijst, opgesteld door het RIZIV. De indicaties en 
behandelingen zullen in de toekomst toe nog 
wijzigen.

Hoe werkt het?
Wanneer een patiënt aan de inclusiecriteria voldoet, 
kan de arts thuishospitalisatie voorstellen. De patiënt 
moet hiervoor zijn akkoord geven. Het ziekenhuis 
speelt een coördinerende rol in de organisatie, op-
volging en de opmaak van het transmuraal zorgpad 
met de betrokken eerstelijnspartners. De medicatie 
en het nodige materiaal worden via het ziekenhuis 
afgeleverd. De thuisverpleegkundige dient de medi-
catie toe, staat in voor de katheterzorg en registreert 
observaties. De huisarts en thuisapotheek worden op 
de hoogte gebracht. 

Trajecten
Momenteel zijn er 2 trajecten voorzien: 

1. Antimicrobieel traject (minstens 5 behandeldagen 
thuis): Bij bepaalde infecties is (langdurige) intrave-
neuze behandeling nodig om een micro-organisme 
te kunnen bestrijden. Hiervoor is een opname in het 
ziekenhuis niet altijd noodzakelijk. 

2. Antitumoraal traject (minstens 3 behandeldagen 
thuis): Bij een oncologische behandeling kan thuis-
hospitalisatie helpen bij het toedienen van specifieke 
therapieën zoals chemotherapie, waarbij de patiënt de 
zorg ontvangt zonder in het ziekenhuis te verblijven.
De eerste 2 toedieningen gebeuren steeds in het 
ziekenhuis, wat het risico op complicaties laag moet 
houden. Az West is 24/7 bereikbaar in het geval van 
problemen.

Voordelen voor de patiënt
Thuishospitalisatie biedt heel wat voordelen voor de 
patiënt. Ten eerste is het voor de patiënt een stuk 
comfortabeler om de medicatie toegediend te krijgen 
in de eigen leefomgeving. De verplaatsing naar het 
ziekenhuis valt weg. Daarbovenop moet de patiënt 
geen remgeld betalen en wordt er geen supplement 
aangerekend. 

Jaarverslag 2025     8



A

    11      Jaarverslag 2025

OPSTART HARTFALENKLINIEK –  
TELEMONITORING VOOR BETERE 
ZORG EN MINDER HEROPNAMES
Dankzij de aanstelling van een gespecialiseerd hart-
falenteam kunnen patiënten met chronisch hartfalen 
voortaan thuis opgevolgd worden via telemonitoring. 

Telemonitoring om heropnames te voorkomen 
Door patiënten dagelijks te blijven opvolgen na ont-
slag kunnen vroegtijdige tekens van achteruitgang op-
gemerkt worden. Een gespecialiseerd hartfalenteam, 
bestaande uit cardiologen en hartfalenverpleegkun-
digen, werkt hiervoor nauw samen met de zorgcen-
trale. Afwijkingen in gewicht, bloeddruk en/of hartslag 
worden 24/7 opgevolgd door de zorgcentrale. Een 
gerichte inschatting en gepaste actie wordt genomen 
door de patiënt op te bellen en hem verdere vragen te 
stellen of advies te geven zoals bv. een hermeting uit 
te voeren of een consult bij de cardioloog of huisarts 
in te plannen. Elke genomen actie wordt onmiddel-
lijk doorgegeven aan zowel het hartfalenteam als de 
huisarts.

Hoe werkt het?
De cardioloog bepaalt of de patiënt na zijn ontslag in 
aanmerking komt voor telemonitoring na hartfalen. 
Indien dat zo is, komt de patiënt na zijn ontslag op 
consultatie bij de hartfalenverpleegkundige.
Daar krijgt de patiënt de uitleg over hoe telemonito-
ring werkt en worden de nodige materialen meege-
geven. Iedere patiënt krijgt een weegschaal en een 
bloeddrukmeter mee. Indien de patiënt over een 

smartphone beschikt, wordt daar de app Well@Home 
van de firma BeWell op geïnstalleerd. De patiënt meet 
dagelijks zijn bloeddruk, hartslag en gewicht. Deze 
data worden automatisch doorgestuurd naar het 
elektronisch patiëntendossier waarop de hartfalen-
verpleegkundigen dagelijks zicht hebben. Patiënten 
die niet over een smartphone beschikken krijgen een 
wifi-router en docking station mee alsook een con-
nectiesysteem om de gegevens te kunnen doorsturen 
naar het elektronisch patiëntendossier. Patiënten kun-
nen maximaal één jaar via telemonitoring opgevolgd 
worden.

In 2025 kreeg az West de goedkeuring van de over-
heid voor de opstart van het project ‘telemonitoring 
en therapiebegeleiding bij chronisch hartfalen’. Op 
deze manier kunnen patiënten strikter opgevolgd 
worden en moeten ze zich niet verplaatsen naar het 
ziekenhuis. Door vroegtijdig in te grijpen, kunnen extra 
ziekenhuisopnames vermeden worden.

UITROL E-MAILVERIFICATIE 
EN ELEKTRONISCHE 
OPNAMEVERKLARING

Op 22 oktober zijn 
we gestart met 
e-mailverificatie 
van de patiënten. 
E-mailverificatie is 
het proces dat ervoor 
zorgt dat een e-mail-
adres geldig en echt 
is.  Het helpt ervoor te 

zorgen dat je e-mails naar echte en werkende adres-
sen stuurt.

De volgende stap was de lancering van de elektro-
nische opnameverklaring op 26 oktober. Voordien 
moest een patiënt bij de reservatie van de opname 
de opnameverklaring op papier ondertekenen en 
zo mee naar huis nemen. Voortaan gaat dit allemaal 
elektronisch en kunnen we de documenten elektro-
nisch versturen op voorwaarde dat het e-mailadres al 
gevalideerd werd door de patiënt.

OPTIMALISATIE EN DIGITALISERING 
TOEDIENING CHEMO
Patiënten die nu langskomen op het oncologisch 
dagziekenhuis voor hun behandeling met chemothe-
rapie kunnen voortaan sneller en veiliger geholpen 
worden. We maken komaf met de papieren voorschrif-
ten en etiketten. Als een patiënt op consultatie gaat 
bij de arts, maakt de arts een digitaal voorschrift voor 

chemo dat rechtstreeks doorge-
stuurd wordt naar de apo-

theek. De apothekers doen 
een dubbelcheck op het 
voorschrift en de histo-
riek van de patiënt om 
eventuele voorschrijffou-
ten te voorkomen en het 
chemo-infuus wordt met 

de juiste sticker gele-
verd op het oncologisch 

Om dit mogelijk te maken werd een extra scherm en 
kleine een tablet in de opnameloketten geïnstalleerd. 
Op het scherm kan de patiënt de opnameverklaring 
lezen en de uitleg van de medewerker meevolgen. De 
patiënt ondertekent digitaal op de tablet en krijgt alle 
documenten (opnameverklaring, opnamebundel en op 
termijn ook de onthaalbrochure) in zijn/haar mailbox. 
Indien gewenst kan de dienst opname nog steeds de 
bundel afdrukken en meegeven met de patiënt.

Zo heeft de patiënt steeds alle documenten digitaal 
staan en is er een kortere communicatielijn met de 
patiënt (bv. geen attesten meer met de post). 

Daarnaast werd er ook een trolley uitgerust met laptop 
en tablet om op de afdelingen langs te gaan waar er 
patiënten verblijven die nog geen ondertekende opna-
meverklaring hebben.

dagziekenhuis. Eenmaal aangekomen in het dagzie-
kenhuis wordt eerst het identificatiebandje van de pa-
tiënt gescand en springt het elektronisch dossier van 
de patiënt open in het programma KWS. Vervolgens 
wordt het etiket op de chemo ingescand en weet KWS 
welke patiënt er bij het infuus hoort. Daarna kan de 
chemo onmiddellijk toegediend worden.
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LEUKE WEETJES
• We verwelkomden niet minder dan 75 nieuwe 
medewerkers in ons ziekenhuis. Dit toont de groei en 
diversiteit van ons team, en we zijn verheugd om hun 
talenten en toewijding te omarmen.

• Op 5 oktober namen we deel aan de Voka Open 
Bedrijvendag. Wat een succes! We mochten meer dan 
2.000 bezoekers verwelkomen! De bezoekers kregen 
een unieke blik achter de schermen met uitleg op o.a. 
de behandelzalen van het operatiekwartier, medische 
beeldvorming, materniteit, oncologisch dagziekenhuis, 
geriatrisch dagziekenhuis, kiné, nierdialyse en nog 
veel meer.

• We kijken terug op een geslaagd 
wondzorgsymposium op 20 november in Furnevent! 
Naar aanleiding van het 10-jarig bestaan van de 
wond- en stomazorgkliniek werd een symposium 
georganiseerd zowel voor het brede publiek als voor 
zorgprofessionals. ‘s Avonds kwamen meer dan 200 
ingeschreven zorgprofessionals zich verdiepen in de 
do’s & don’ts van wond- en stomazorg.

• In 2025 zijn we gestart met de Digital Daily Huddle, 
een dynamisch dashboard dat realtime inzicht biedt 
in de werkdrukte en personeelsbezetting binnen az 
West. De Digital Daily Huddle is een hulpmiddel dat 
het mogelijk maakt om op basis van beschikbare 
middelen en het aantal patiënten de samenwerking 
tussen medewerkers en diensten te optimaliseren, 
wat bijdraagt aan een efficiëntere organisatie van de 
zorg. De tool werd ontwikkeld in samenwerking met 
studenten van de opleiding Toegepaste Informatica 
aan Howest Brugge.

• 2025 was een jaar vol festiviteiten en leuke 
activiteiten. We vierden samen feest tijdens ons 
personeelsfeest in Furnevent, namen tijd voor 
connectie met een meeloopmoment van de directie 
op de werkvloer, gevolgd door een traktaat voor alle 
medewerkers op de Dag van de Medewerker, liepen 
massaal mee in de Veurnse stratenloop en sloten het 
jaar af met een Sinterklaasfeest voor medewerkers en 
hun kinderen.

  Voka Open Bedrijvendag

  Wondzorgsymposium

  Dag van de Medewerker

Veurnse stratenloop 

  Dag van de Medewerker

MANTELZORG BESPREEKBAAR 
MAKEN: AZ WEST BOUWT AAN 
ZORGZAAM PERSONEELSBELEID
1 op de 5 werknemers in Vlaanderen is 
mantelzorger. In de zorgsector loopt dat cijfer zelfs 
op tot 1 op de 3. Toch blijft mantelzorg vaak een 
onbesproken thema, zelfs onder zorgverleners. 
az West wil daar verandering in brengen. Met een 
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid én een 
warme actie op de werkvloer zet het ziekenhuis zorg 
voor de zorgers centraal.

Zorgen voor de zorgers
Als ambassadeur van het project Mantelzorgvriendelijk 
Personeelsbeleid van Mantelzorgnetwerk Vlaanderen 
startte az West in het najaar van 2024 een intern tra-
ject. Een bevraging bij medewerkers leverde 217 reac-
ties op. Van de 63 collega’s die zichzelf mantelzorger 
noemen, wilde niemand er in groep over praten.
“Dat het taboe zo groot is, had ik eerlijk gezegd niet 
verwacht,” zegt Kelly Landuyt, preventieadviseur en 
trekker van het project binnen Team Welzijn. “De helft 
zegt er nooit over te spreken, de andere helft denkt 
niemand te kennen die mantelzorger is. We hebben 
duidelijk nog werk voor de boeg.”

We willen niemand tot last zijn
Uit diepte-interviews blijkt dat veel medewerkers hun 
mantelzorgrol nauwelijks benoemen. “We zyn alle-
moal bèrn, we zijn allemaal beren, zeker hier in de 
Westhoek,” zegt Kelly. “We willen niemand tot last zijn, 
en denken dat we alles zelf wel aankunnen. We voelen 
ons gegeneerd als we moeten vragen om een shift te 
wisselen of iets vroeger te vertrekken. Maar als puntje 

bij paaltje komt, moeten we ook voor mekaar zorgen. 
Ook op het werk.”
Stap voor stap naar een gedragen beleid
De zorgsector heeft zijn eigen uitdagingen: strikte 
uurroosters, glijtijden en verlofstructuren laten weinig 
speelruimte. “Daarom focussen we eerst op duidelijke 
informatie en een luisterend oor,” zegt Kelly. “We over-
wegen ook om medewerkers van de sociale dienst bij 
te scholen tot mantelzorgcoaches. Ze doen dat nu al 
voor patiënten. Waarom niet ook voor collega’s?”
Het doel is helder: mantelzorg bespreekbaar maken, 
erkennen, ondersteunen. Dat versterkt het welzijn van 
medewerkers én de kwaliteit van zorg.

Werken én zorgen: twee werelden, één verhaal
Is het wel de taak van een werkgever om zich met 
mantelzorg te bemoeien? “We balanceren op een dun-
ne lijn,” erkent Kelly. “Maar als je als werkgever écht 
het verschil kan maken in het leven van je medewer-
kers, dan moet je dat doen. Je kijkt niet alleen naar de 
werknemer, maar ook naar de mens daarachter.”

“We zyn allemoal bèrn”: een warme actie
In het kader van de Dag van de Mantelzorg organi-
seerde az West in mei een hartverwarmende actie. 
Medewerkers werden verrast door een levensgrote 
knuffelbeer die hen op de werkvloer eens goed vast-
pakte en knuffelde, of een begripvolle poot op hun 
schouder legde. Een klein gebaar, maar een krachtig 
teken van erkenning en verbondenheid. Want zelfs 
de sterkste beren hebben soms nood aan iemand die 
zacht is.

De actie werd warm onthaald en betekende een vol-
gende stap in het doorbreken van het taboe. Az West 
blijft dat traject verderzetten, met kleine maar bete-
kenisvolle stappen richting een werkcultuur waar ook 
mantelzorg bespreekbaar en gedragen wordt. 

Link naar 
de video: 

“We zyn allemoal bèrn”
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• In 2025 liep er een proefperiode met de BeWell 
kiosk in het dagziekenhuis. Patiënten konden 
zelf hun parameters meten via deze kiosk. Onder 
begeleiding van een vrijwilliger werden  de bloeddruk, 
gewicht, temperatuur en saturatie gemeten. De 
BeWell kiosk zorgde voor het een sneller en vlotter 
aanmelden in het dagziekenhuis. Minder wachttijd 
en meer autonomie voor de patiënt, minder manuele 
registraties voor de verpleegkundigen.

• De Helende Handen van Willem Vermandere 
keerden terug naar az West. Dit beeldhouwwerk werd 
speciaal gecreëerd voor az West door kunstenaar, 
dichter en zanger Willem Vermandere. De krachtige, 
open handen symboliseren onze zorgvisie: nabijheid, 
troost en menselijke verbondenheid. Het werd tijdelijk 
tentoongesteld in de Sint‑Maartenskathedraal in Ieper, 
als symbool van verzoening en troost na oorlog. Sinds 
begin oktober 2025 is het beeld terug thuis in az 
West en werd het ondergebracht in de lounge van het 
dagziekenhuis.

• Om de psychiatrische crisiszorg in de regio 
Veurne nog beter te organiseren, kreeg het Mobiel 
Crisisteam (MCT), operationeel in regio Oostende en 
Veurne, vanaf oktober 2025 een tweede uitvalsbasis, 
nl. in az West. Het MCT biedt kortdurende, intensieve 
crisisbegeleiding aan huis voor volwassenen (18+) 
die zich in een psychische of psychiatrische crisis 
bevinden.

• Het KWS-implementatieprogramma in 
samenwerking met onze leverancier Nexuzhealth 
liep ten einde in december 2025. De implementatie 
van de digitale aanvragen voor beeldvorming en 
labo-aanvragen zijn de laatste projecten die in dit 
programma werden afgewerkt. 

• Eind juni is Luc Bosschaert, transmuraal coördinator, 
op pensioen gegaan. Zijn functie wordt overgenomen 
door Marilie Libeert. Als transmuraal coördinator 
staat ze in voor het onderhouden van de contacten 
met andere zorginstellingen (huisartsen, thuiszorg, 
revalidatiecentra, woonzorgcentra, partners in de 
eerstelijnszorg e.a.). Marilie zal optreden als de 
verbindingspersoon tussen de verschillende interne 
en externe zorgpartners. Verder staat ze ook mee 
in voor de kennisdeling en interprofessioneel 
samenwerking binnen en buiten het ziekenhuis. 

  BeWell kiosk

  Helende Handen

  Dag van de Medewerker

  Marilie Libeert

  Mobiel Crisisteam (MCT)

• In december deden we mee aan De Warmste Week 
met verschillende activiteiten. In totaal haalden we 
€ 2.274,50 op voor het goede doel! Dit is € 547,5 
meer dan in 2024!
Dit bedrag werd opgehaald dankzij de kerstmarkt 
in de inkomhal, de pralinewedstrijd, az West Cup 
en een deel van de opbrengst van de poster- en 
wenskaartenbeurs.

• Onze vrijwilligerswerking groeit en bloeit. Met in 
totaal 65 vrijwilligers in 2025 is dit ons grootste aantal 
ooit! De vrijwilligers staan in voor de kioskwerking, 
het winkeltje, maaltijdbedeling op de afdelingen, 
digihulp, extern transport en een luisterend oor op de 
afdelingen geriatrie en het oncologisch dagziekenhuis. 
Nieuw sinds 11 juli 2025 zijn de vrijwilligsters Christine 
en Nadia die gestart zijn als kapster/barbier voor 
opgenomen patiënten.

• Az West zet een nieuwe stap in kwaliteitsvolle zorg 
voor oudere patiënten met de introductie van een 
interne geriatrische liaison op de spoeddienst. 
Dankzij deze nieuwe werking wordt elke oudere 
patiënt tijdens de kantooruren onmiddellijk gezien 
door een geriatrisch geschoolde verpleegkundige van 
zodra deze op spoed aankomt. 

• Az West bracht voor het eerst een eigen magazine 
uit. Met een oplage van 35.000 exemplaren viel het 
magazine in de brievenbus bij inwoners uit de regio.

Met deze publicatie wilden we tonen wat az West 
allemaal te bieden heeft. Het magazine gaf lezers een 
helder overzicht van onze medische diensten, onder-
zoeken en behandelingen. Zo maakten we zichtbaar 
dat patiënten voor heel wat zorgvragen dicht bij huis 
bij az West terechtkunnen.

• In 2025 kreeg az West een mooie ereplaats toe-
gekend bij de award ‘Ziekenhuis van het Jaar’, een 
initiatief van Zorg Magazine. Deze erkenning bekroont 
ziekenhuizen die uitblinken in dienstverlening, kwali-
teit van zorg en personeelsbeleid.

  De Warmste Week

  RIJ

 Geriatrische liaison op de spoeddienst

 Vrijwilligers

  Magazine az West
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Zorg op mensenmaat.

Dichtbij jou.
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“Wij doen het gewoon. En dat maakt het bijzonder.”, 
is de baseline van de authentieke employer branding 
campagne van az West. De campagne, die volledig 
in huis werd ontwikkeld, zet de unieke troeven van 
het ziekenhuis als werkgever in de kijker.  De kracht 
van het gewone wordt benadrukt: zorg die oprecht is, 
teams die hecht samenwerken en een werkplek waar 
je als professional én als mens kan groeien.  

Gemaakt door, met en voor medewerkers  
Met een beperkt budget, maar een overvloed aan 
betrokkenheid, bouwden we een campagne die 
voelt zoals we zijn: oprecht, dichtbij en menselijk. De 
campagne groeide uit de verhalen van de mensen die 
elke dag in az West het verschil maken. Via een brede 

WIJ DOEN HET GEWOON. 
EN DAT MAAKT HET BIJZONDER. 

bevraging, individuele vragenlijsten en focusgroepen 
deelden tientallen medewerkers hun ervaringen. 
De campagne is écht van de az West medewerkers. 
Hun verhalen, hun woorden en hun energie werden 
vertaald naar beelden en boodschappen die tonen 
waar az West voor staat. Dat maakt het authentiek en 
herkenbaar.  
 
Onze troeven? #gewoonbijzonder 
Bij az West zit de schoonheid in het gewone. Want wat 
hier ‘gewoon’ is, is eigenlijk heel bijzonder:  
• Jouw werk doet ertoe: Elke dag help je mensen en 
dat geeft voldoening.  
• Hier hoor je erbij: Je voelt dat je deel uitmaakt van 
een warme familie.  
• Je groeit op jouw manier: Je krijgt ruimte en 
vertrouwen om jezelf te ontwikkelen.  
• Je staat dicht bij iedereen: Hier houden we de lijnen 
kort en de drempels laag.   
• Je werkt in een aangename regio: Geen files, wel 
frisse lucht, natuur en zee.  
	  
Trots versterken en nieuw talent aantrekken  
Met deze campagne wil AZ West zich duidelijk 
profileren als werkgever met een menselijk gezicht. 
Het doel: medewerkers trots en verbonden houden, 
en nieuw talent aantrekken dat bewust kiest voor 
een warme werkomgeving met maatschappelijke 
meerwaarde.  
De medewerkers zijn de krachtigste dragers van 
het az West verhaal. Hun trots en betrokkenheid 
maken onze employer branding geloofwaardig én 
impactvol. Met regelmatige, kleine acties wordt hun 
ambassadeurschap dan ook warm gehouden. 

Een campagne die verder reikt dan onze eigen 
kanalen 
De lancering van de campagne werd opgepikt door de 
regionale pers, wat de campagne extra legitimiteit gaf. 
Ook op het gala van Zorgwerkgever van het Jaar 2025 
kreeg de #gewoonbijzonder campagne een nominatie 
én ereplaats voor ‘Beste marketing van het jaar’. Iets 
waar we heel trots op zijn. Want bij az West draait het 
niet om superhelden. Het draait om gewone mensen 
die samen elke dag iets bijzonder maken. Dat is onze 
kracht, en die laten we met onze campagne mooi zien. 
 
Meer info? www.azwest.be/jobs 
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FINANCIËLE KERNCIJFERS 
2025 2024

VASTE ACTIVA                                           48.719.331,43 47.714.211,25

I. Oprichtingskosten 3.598,81 5.606,21

II. Immateriële vaste activa 4.956.275,45 4.546.506,95

III. Materiële vaste activa 43.754.957,17 43.157.598,09

IV. Financiële vaste activa     4.500,00 4.500,00

VLOTTENDE ACTIVA 52.629.059,35 54.341.177,24

V. Vorderingen meer dan 1 jaar 3.834.245,65 4.381.372,59

VI. Voorraden  en bestellingen in uitvoering 3.389.062,16 2.975.620,72

VII. Vorderingen op ten hoogste  1 jaar 28.316.836,83 28.349.944,70

VIII. Geldbeleggingen 13.919.726,23 15.919.726,23

IX. Liquide middelen 2.693.471,29 2.308.991,27

X. Overlopende rekeningen 475.717,19 405.521,73

TOTAAL  DER  ACTIVA 101.348.390,78 102.055.388,49

EIGEN VERMOGEN 36.506.017,44 36.222.224,97

I. Dotaties, inbreng en giften in kapitaal 1.872.938,90 1.872.938,90

II. Herwaarderingsmeerwaarden 0,00 0,00

III. Reserves 12.237.513,04 12.778.143,28

VII. Voorzieningen voor risico's en kosten 264.329,69 314.602,20

Schulden 64.578.043,65 65.518.561,32

VIII. Schulden op meer dan een jaar 28.768.248,07 30.475.568,79

IX. Schulden op ten hoogste een jaar 31.456.859,38 30.580.158,94

X. Overlopende rekeningen 4.352.936,20 4.462.833,59

TOTAAL  DER  PASSIVA 101.348.390,78 102.055.388,49

I. BEDRIJFSOPBRENGSTEN 126.032.596,00 122.109.401,41

A. Omzet 115.823.029,55 111.781.526,41

B. Geaktiveerde interne produktie 573.208,30 892.894,98

C. Lidgelden, schenkingen, legaten 0,00 0,00

D. Andere bedrijfsopbrengsten 9.636.358,15 9.434.980,02

II. BEDRIJFSKOSTEN (-) 125.190.843,29 122.544.845,11

A. Voorraden en leveringen 30.737.798,38 29.636.737,73

B. Diensten en bijkomende leveringen 40.300.940,42 38.808.819,43

C. Bezoldigingen en sociale lasten 47.838.037,01 47.252.725,39

D. Afschrijvingen en waardeverminderingen opp oprichtings 
    kosten, op immateriële en materiële vaste activa

6.299.856,88 6.536.943,45

E. Andere waardeverminderingen -13.841,75 89.758,16

F. Voorzieningen voor risico's en kosten -266.994,59 -37.644,43

G. Overige bedrijfskosten 295.046,94 257.505,38

2025 2024

III. BEDRIJFSWINST (+) 841.752,71 0,00

III. BEDRIJFSVERLIES (-) 0,00 -435.443,70

IV. FINANCIELE OPBRENGSTEN 924.016,61 1.157.688,78

B. Meerwaarden op de realisatie van vlottende activa 205.989,35 320.859,11

C. Subsidies in kapitaal en intresten 639.404,79 752.344,00

D. Andere financiële opbrengsten 78.622,47 84.485,67

V. FINANCIELE KOSTEN (-) 666.703,27 555.227,11

A. Kosten voor investeringsleningen 575.269,31 453.812,99

D. Koers- en omzettingsverschillen van deviezen 380,84 792,58

E. Kosten voor kredieten op korte termijn 0,00 0,00 

F. Diverse financiële kosten 91.053,12 100.621,54

VI. COURANTE WINST (+) 1.099.066,05 167.017,97

VI. COURANT VERLIES (-) 0,00 0,00

VII. UITZONDERLIJKE OPBRENGSTEN 95.192,98 1.831.608,05

A. Terugneming afschrijvingen en uitzonderlijke  
     waardeverminderingen Materiële Vaste Activa

0,00 0,00

B. Terugneming waardeverminderingen Financiële Vaste    
    Activa

0,00 0,00

C. Terugneming voorzieningen uitz. Risico's en kosten 0,00 0,00

D. Meerwaarden bij realisatie vaste activa 38.000,00 0,00

E. Andere uitzonderlijke opbrengsten van het boekjaar 306,90 146,42

F. Opbrengsten met betrekking tot vorige boekjaren 56.886,08 1.831.461,63

VIII. UITZONDERLIJKE KOSTEN (-) 512.064,13 1.419.516,81

A. Uitzonderlijke afschrijvingen en waardeverminderingen 509.688,63 1.279.478,89

B. Waardeverminderingen op financiële vaste activa 0,00 0,00

C. Voorzieningen voor uitzonderlijke risico's en kosten 0,00 0,00

D. Minderwaarden bij realisatie vaste activa 16.808,09 -210,00

E. Andere uitzonderlijke kosten van het boekjaar 3.881,46 498,16

F. Kosten met betrekking tot vorige boekjaren -18.314,05 139.749,76

IX. WINST VAN HET BOEKJAAR (+) 682.194,90 579.109,21

IX. VERLIES VAN HET BOEKJAAR (-) 0,00 0,00
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